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Rheinische NETZGesellschaft mbH  Maarweg 159-161, 50825 Köln  Tel.: (0221) 99208-0  Fax: (0221) 99208-01 

 

§ 1 Kommunikationsparameter Netzbetreiber 

Die für die betreffenden Geschäftsprozesse nach § 1 Ziffer 4 des Lieferantenrahmenvertra-
ges relevanten Daten sind ausschließlich über die nachfolgend genannte E-Mail-Adresse 
sowie den angegebenen Fristen an den Netzbetreiber zu übermitteln: 

edifact@rng-mp.de 

 

Bitte geben Sie das Format orthografisch identisch in der Betreffzeile der E-Mail als Identifika-
tion des Mailinhalts beim Versand an. Beispiel: Für MSCONS-Formate ist im Betreff der E-
Mail der Begriff “MSCONS“ anzugeben. Etwaige zusätzliche Textmeldungen in entsprechen-
den E-Mails finden aufgrund der automatisierten Bearbeitung keine Berücksichtigung. Für 
individuelle Anfragen gelten die in dieser Anlage kommunizierten E-Mail-Adressen.  

 

§ 2 Kommunikationsparameter Transportkunde 

Der Transportkunde teilt dem Netzbetreiber seine Kommunikationsparameter gemäß dieser 
Anlage bzw. mit einem gesonderten Kommunikationsdatenblatt mit. Dazu gehören insbeson-
dere die E-Mail-Adresse(n), an die der Netzbetreiber die für die betreffenden Geschäftspro-
zesse relevanten Daten senden soll sowie die Angabe der Bilanzkreisnummer(n) bzw. Sub-
Bilanzkontonummer(n), die Bankverbindung und Ansprechpartner für Lieferantenrahmenver-
träge, Energiedatenmanagement, Netzabrechnung und Datenaustauschformaten.  

 

§ 3 Angaben und Ansprechpartner Netzbetreiber 

Netzbetreiber:   Rheinische NETZGesellschaft mbH 

Straße Netzbetreiber:  Maarweg 159 - 161 

PLZ + Ort Netzbetreiber:  50825 Köln 

DVGW/ILN–Codenummer: 9870107200006 (Marktfunktion Netzbetreiber) 

 
Ansprechpartner für : 
 

Energiedatenmanagement (Zählerstände, Lastgänge, Befundprüfungen) 
 

Ansprechpartner Telefonnummer E-Mail-Adresse 

Team Netzabrechnung (02 21) 178 - 666 27 versorgerwechsel@rheinenergie.com 

Telefax (02 21) 178 - 23 18 
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 Rheinische NETZGesellschaft mbH  Maarweg 159-161, 50825 Köln  Tel.: (0221) 99208-0  Fax: (0221) 99208-01 

Netzabrechnung 
 

Ansprechpartner Telefonnummer E-Mail-Adresse 

Team Netzabrechnung (02 21) 178 - 666 27 versorgerwechsel@rheinenergie.com 

Team Rechnungsreklamation (02 21) 178 - 666 08 debitoren-netz@rheinenergie.com 

Telefax (02 21) 178 - 23 18 

 
Klärfälle/Fragen zum Lieferantenwechsel  
 

Ansprechpartner Telefonnummer E-Mail-Adresse 

Team Lieferantenwechsel (02 21) 178 - 666 28 versorgerwechsel@rheinenergie.com 

Telefax (02 21) 178 - 23 18 

 
Ansprechpartner für MSCONS, UTILMD, REQDOC, INVOIC, REMADV, CONTRL und APERAK 
sowie für die Zertifikate für den verschlüsselten Datenaustausch 
 

Ansprechpartner Telefonnummer E-Mail-Adresse 

Team Datenmonitoring    (02 21) 178 - 666 28 Netz-datenmonitoring@rheinenergie.com 

Telefax (02 21) 178 - 23 18 

 
Lieferantenrahmenverträge 
 

Ansprechpartner Telefonnummer E-Mail-Adresse 

Team Vertragsmanagement (02 21) 99208 - 33 17 vertragsmanagement@rng.de 

Telefax (02 21) 99208 - 23 46 

 
Störungsannahme 
Bitte beachten Sie unbedingt die unterschiedlichen Telefonnummern je Teilnetzgebiet, 
so dass unser Entstördienst schnellstmöglich auf Notfall-Anrufe reagieren kann. 

 
Netz Ort Notfallnummer 

1 Bergisch Gladbach, Odenthal, Lindlar 02202 16 202 

2 Köln, Rösrath 0180 2222 600* 

3 Leichlingen 0180 2222 510* 

4 Leverkusen 0180 2222 510* 

5 Erftstadt, Frechen, Hürth, Köln-West, Pulheim und Wesseling 02233 77066 

6 Dormagen 02133 971 11 

7 Bergneustadt, Gummersbach, Wiehl, Waldbröl, Engelskirchen, 
Marienheide, Morsbach, Nümbrecht, Reichshof und Overath 02261 9250 50 

* 6 ct/Anruf aus dem deutschen Festnetz; max. 42 ct/min aus den deutschen Mobilfunknetzen 
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